
 

 مدت کوتاه  یورزش یدادهای در رو یمنابع انسان تی ریمد  یهاچالش 

 

 ، نرگس سادات میرعابدینی، مینا خاشعی، فاطمه گواهی *دکترحمیدرضا جلیلی

 

 دهیچک

به دلکوتاه  یورزش  یدادهایرو از سازمان   یطی فشرده، مح  یگذرا و فشار کار  ت یماه   لیمدت   ی هامتفاوت 

. شودیم  لیتبد  ت یموفق  یاصل  یهااز گلوگاه   یکیبه    یانسان  هیسرما   ت یریکه در آن مد  کنندی م  جادیا  یسنت

  ی و ارائه راهکارها  ینساندر حوزه منابع ا  رانیمد  یروشیپ  یهاچالش  قیعم  یپژوهش حاضر با هدف واکاو 

 ی تیو ماه   ختهی آم  یکردیمطالعه که با رو  نیشده است. در ا  ن یتدو  دادهایرو  نیدر ا   یی بهبود کارا  یبرا  یعمل

پنهان    یهاچالش  ،یو دانشگاه   ییبا خبرگان اجرا  قیعم  یهامصاحبه   قیصورت گرفت، ابتدا از طر  یکاربرد

 ی کم  یهاداده   ،ی مل  یدادهای و سرپرستان رو  رانیمد  انیم  هپرسشنام   عیشد و سپس با توز  ییو آشکار شناسا

مسائل    داند،ی م  یکه کمبود بودجه را مانع اصل  جینشان داد که برخلاف تصور را  هال ی. تحلدیگرد   یگردآور

  ج یدارند. نتا  های وزن را در ناکارآمد  نیشتریب  "موقت   یهامیت  یهماهنگ"و    "داوطلبان   ت یری مد"مربوط به  

 ی هاآموزش   یبرا  یزده، فقدان فرصت کافشتاب  نشیجذب و گز  ندیاز آن است که فرآ  یآمده حاکدست به 

جامعه   یتخصص همچن  روها،ی ن  یریپذو  مکان  نیو  وجود  برا  یزشیانگ  یهازم یعدم  تعهد   یمناسب  حفظ 

و تداخل    اه ابهام در نقش   ن،یموانع موجود هستند. علاوه بر ا  نیتری اصل  داد،یپرفشار رو  یداوطلبان در روزها

. در شودی م  یرسانخدمات   ت یفیزودرس و کاهش ک  یمسابقات، منجر به فرسودگ  یدر لحظات بحران  فیوظا

  ی دادهایرو   یازهاین  یپاسخگو   یمنابع انسان  ت یریمد  کیکلاس  یهاکه مدل   ردیگی م  جهی پژوهش نت  نیا  ت،ینها 

 یهای ستگیبر شا  یمبتن  نشیگز  یهایبه سمت استراتژ  کردیرو  رییتغ  ن،یبنابرا  ستند؛یمدت نچابک و کوتاه

اما موقت،   ی قو یفرهنگ سازمان جادی و ا ع یآموزش سر  یخرد( برا یر یادگی) نگیکرولرنیاستفاده از م ،یفور

 .رسدی به نظر م یضرور دادهای رو زیآمت یموفق یبرگزار نی عملکرد و تضم یارتقا یبرا

کل ورزش  ت یریمد  :یدیواژگان  موقت،   یروین  ،ییاجرا  یهاچالش   داد،یرو  یده سازمان   ،یداوطلبان  کار 

 مدت. کوتاه  یدادهایرو

 



 

 

 مقدمه

پ  نیترایاز پو  یکیعنوان  به   یورزش  یدادهایرو اقتصاد  یاجتماع  یهاده یپد  نیتردهیچیو  نقش  یو    ی مدرن، 

سرما  یاتیح  جذب  و  ورزش  صنعت  توسعه  اکنندیم  فا ی ا  هی در  با  ماه   نی.  و   " مدتکوتاه"  ت ی حال، 

ابه منحصر   یطیمح  دادها، یرو   نیا  "محورپروژه" را  پرفشار  و  مد  کندیم  جادی فرد  تفاوت   ت یری که   یهاآن 

  ، یدادیهر رو  زیآمت ی موفق  یو باثبات دارد. در قلب برگزار  یدائم  یِورزش  یهاسازمان   ت یر یبا مد  ینیادیبن

افراد  یانسان  یروین دارد؛  برنامه   یقرار  لحظه  از  اجرا  ی زیرکه  به   های استراتژ  لیتبد  ت یمسئول  ،یینها  یتا 

ا  ت یواقع با  انسان  ت ی ریوجود، مد   نیملموس را بر عهده دارند.  ا   یمنابع  ناپا   نیدر   ی هابا چالش   داریبستر 

 ی هامنجر به شکست کل پروژه شود. برخلاف سازمان   تواندیها مگرفتن آن  دهیرو است که نادروبه   یاده یعد

بلندمدت و توسعه فرهنگ سازمان  ،یریپذجامعه   یبرا  یکه فرصت کاف  یسنت   ی دادها یدارند، رو  یآموزش 

 یمیعظ  لیو خ  مانکارانیپ  ر،یبگمتشکل از کارکنان حقوق  یمیت  ،یمحدود   اریبس  ی بازه زمان  رد  دیمدت باکوتاه

ا کنند.  هماهنگ  و  داده  آموزش  آورده،  هم  گرد  را  داوطلبان   Pulsating)  "تندپا  ی هاسازمان "  نیاز 

Organizationsبر   ار  یفشار مضاعف  شوند، ی منحل م  دادی رو  انی( که به سرعت متورم شده و پس از پا

انگ  یندهایتا فرآ  کنندی وارد م  رانیمد با سرعت  زشیجذب، آموزش و  به اجرا   ی و دقت  کنندهرهیخ  یرا  بالا 

 درآورند. 

مد  نیشیپ  قاتیتحق حوزه  داده   دادیرو  ت یریدر  کنشان  که  ارائه   ت یفیاند  و خدمات  تماشاگران  به  شده 

  ت یهمچون اسم  یکارکنان و داوطلبان دارد. پژوهشگران  ت یبا عملکرد و رضا  یمیمستق  یورزشکاران، همبستگ

بزرگ، نه    یدادهایرو  رگلوگاه د  نیتراند که بزرگ کرده   دیدر مطالعات خود تأک(  ۲۰۲۱و کاسپر )(  ۲۰۱۹)

و پرتردد    یدر لحظات بحران  ژهیوبه   ،ی انسان  هی مؤثر سرما  ت یر یدر مد  یبلکه ناتوان  ،یکیزیکمبود امکانات ف

ا با  ادب  نیاست.  رو  اتی حال،  بر  اغلب  )  یدادهای رو  یموجود  المپMega-eventsکلان  مانند    ا ی   کی( 

که با    ییدادها یشده است؛ رو  یو مل  یمحل  مدتتاهکو   یدادهای به رو  یمتمرکز بوده و توجه کمتر  یجهانجام

نرم مدست   یشتری ب  یو ساختار  یابودجه  یهات یمحدود  موجود،   یاصل  یهااز شکاف  یکی.  کنندی وپنجه 

  ی کار   یاست که قراردادها  یطی در شرا  روها ین  "یماندگار "و    " تعهد"  ت یریاز نحوه مد  قیفقدان درک عم

داوطلبان در   "یناگهان  زشیر"  دهیبا پد  ییاجرا  رانیاز مد   یاریاندک هستند. بس  یمال  یهاسست و پاداش 



 

ضعف   ایمفرط    یخستگ  ،یکار  ت یاز عدم انطباق انتظارات با واقع  یکه ناش  شوندیمواجه م  یبرگزار  یروزها

 است. یتیحما یهاستم یدر س

تنها به    یمنابع انسان  ت ی ریشکست در مد   میکه بدان  شود ی آشکارتر م  یموضوع زمان  نیپرداختن به ا  ضرورت

  ه ی و بازگشت سرما   دادی کنندگان، شهرت برند روشرکت   یمنیا   تواندی بلکه م  شود،ی کارکنان ختم نم  یتی نارضا

  افته، ی   شی تماشاگر افزادادها و جذب  یرو  یزبانیم  یکه رقابت برا   ی طیرا به خطر اندازد. در شرا  یمال  انیحام

تبد  رانیمد  ییتوانا به    کی  لیدر  موقت  و  ناهمگن  مز  میت  کیگروه  کارآمد،  و   یاصل  یرقابت  ت یمنسجم 

که    یسازمانو ضعف در ارتباطات درون  ها،ت یتضاد نقش، ابهام در مسئول  رینظ  ییها. چالششودی محسوب م

  د یتشد   یزمان  یفشردگ  لیمدت به دلکوتاه   یدادهایشده، در رو  اشارهها  به آن   زین(  ۲۰۱۸)  تونیدر مطالعات کلا

موجود، تلاش  ینظر  یها و پر کردن خلأها چالش  نی ا قیدق یپژوهش با هدف واکاو  نیا  ن،ی. بنابراشوندیم

ها، چالش  نیا  قیارائه دهد. درک عم  دادهایرو  نیدر ا  رانیمد  یروش یشفاف از موانع پ  یریتا تصو  کندیم

 ثبات یب  یطیرا در مح  ی است که بتواند ثبات عملکرد  یچابک و کارآمد  یتیریمد  یهامدل  یطراح   ازینش یپ

 باشد.  یو استاندارد جهان ت یفیبا ک ییدادهایرو یدر برگزار ندهیآ رانی مد یکند و راهگشا نیتضم

   یشناسروش  

  خته یاست که به شکل آم یشی مایپ-یفیو روش، توص ت یو از نظر ماه  یحاضر از نظر هدف، کاربرد پژوهش

از مد  ۱۵شامل    یفیدر بخش ک  ی. جامعه آماردی( اجرا گردیکم-یفی)ک   ، ی مل  یدادها یرو  ییاجرا  رانینفر 

به   دنیهدفمند و تا رس  یریگنمونهبود که با روش    یورزش  ت یریمد  دیداوطلبان و اسات  یهاتهیسرپرستان کم

بود که پس از    افتهیساختارمهین  یهابخش، مصاحبه   نیها در اداده   یانتخاب شدند. ابزار گردآور  یاشباع نظر

شدند    لیتحل  MAXQDA 2022افزار  در نرم   یو انتخاب  یباز، محور  یبا استفاده از روش کدگذار  ،یسازاده یپ

 شوند.  ییشناساها چالش  هیاول یهاتا شاخص 

 داد یدر سه رو  ییاجرا  نیها و مسئولسرپرستان بخش   ،یانیم  رانیمد  هیشامل کل  ی جامعه آمار  ،یبخش کم  در

کشور( بود. حجم    یقهرمان   ی دانیو مسابقات دو و م   بالیبرتر وال  گ یل  ،ییدانشجو   ادی)المپ  یبزرگ مل  یورزش

 ی تصادف  یریگبا روش نمونه   کهنفر برآورد شد    ۱۸۰نمونه با استفاده از فرمول کوکران و جدول مورگان،  

بود  یفیبخش ک یهاافته یساخته برگرفته از محقق  یا ها، پرسشنامه داده  یانتخاب شدند. ابزار گردآور یاطبقه 

  ب یمحاسبه ضر  قیآن از طر  ییایشد و پا   دیی نفر از متخصصان تأ  ۱۰آن توسط    یی و محتوا  یصور  ییکه روا



 

 یانه یگز   ۵  فیبود که با ط  هیگو  ۲۸و    یمؤلفه اصل  ۵. پرسشنامه شامل  دیگرد  د ییتأ(  ۰/۸۷کرونباخ )  یآلفا

 شد.  دهیسنج( ۵تا کاملاً موافقم= ۱)از کاملاً مخالفم= کرتیل

استفاده شد. در بخش آمار   ۳نسخه    SmartPLSو    ۲۶نسخه    SPSSافزار  ها از نرمداده   لیوتحله یتجز  یبرا

انحراف مع  نیانگی م  ،یفراوان  عیاز جداول توز  ،یفیتوص و    یشناختت یجمع  یهای ژگیو  فیتوص  یبرا  اریو 

گرد   رهایمتغ استنباطدیاستفاده  آمار  بخش  در  برا  ،ی.  توز  رمالن  یبررس  یابتدا  آزمون  داده   عیبودن  از  ها 

  دمن یها، از آزمون فرداده  یبرخ  عی( استفاده شد. با توجه به نرمال نبودن توزK-S)  رنوفیاسم-کلموگروف

 ن ییو تع یو ساختار ی ریگبرازش مدل اندازه  یبررس یبرا ن،یها بهره گرفته شد. همچنچالش  یبندرتبه یبرا

انسان  ت یریمد  یکل  یهااز عوامل بر چالش   کیهر    ریتأث  ی معادلات ساختار  یساز مدل   کیاز تکن  ،یمنابع 

(SEMبا رو )یحداقل مربعات جزئ  کردی  (PLS استفاده شد. شاخص )برازش مدل شامل    یهاSRMR  ،NFI 

 . دندی مدل محاسبه گرد ت ی کفا دیی تا یبرا زین  GOFو 

 ها افتهی 

  ی سابقه کار  نیانگیدرصد زن بودند و م  ۳۵دهندگان مرد و  درصد از پاسخ   ۶۵نشان داد که    یفیتوص  یهاافته ی

 سال بود.  ۶/۴ دادهایرو یها در برگزارآن 

 (: PLS Output) یمعادلات ساختار  یسازمدل( و CFA) ی دیی تا یعامل لیتحل جینتا. ۱

بوده و معنادار   ۰/۴بالاتر از    هاه یگو  یتمام  یعامل  ی نشان داد که بارها  SmartPLSافزار  حاصل از نرم   جی نتا

شده  استخراج  انسیوار نیانگی( و مCR)  یبیترک ییای پا جی خلاصه نتا ری(. جدول زt-value > 1.96هستند )

(AVEرا برا )دهدیهمگرا نشان م ییروا یبررس ی: 

 

 متغیر پنهان )سازه( 
آلفای  

 کرونباخ

 پایایی ترکیبی

(CR) 

شدهمیانگین واریانس استخراج   

(AVE) 
 وضعیت

 تأیید ۰ /۸۴ ۰ /۸۸ ۰ /۶۲ ( RSجذب و گزینش )

 تأیید ۰ /۷۹ ۰ /۸۵ ۰ /۵۸ ( TDآموزش و توسعه )

انگیزش و نگهداشت  

(MR) 
 تأیید ۶۷/ ۰ ۹۱/ ۰ ۸۹/ ۰

 تأیید ۰ /۸۱ ۰ /۸۶ ۰ /۵۹ ( PEارزیابی عملکرد )



 

هماهنگی و ارتباطات  

(CC) 
 تأیید ۵۴/ ۰ ۸۳/ ۰ ۷۶/ ۰

 

 یی ایو پا  ییدهنده رواهستند که نشان  ۰/۵بالاتر از    AVE  ریو مقاد  ۰/۷بالاتر از    CR  ریمقاد  ی: تمامریتفس   

 هاست.مطلوب سازه 

 (: Path Coefficients) اتیآزمون فرض جینتا. ۲

به شرح    یمنابع انسان  ت یریمد   یکل  یهاهر بعد بر چالش  ریتأث  یبررس  یبرا  t( و آماره  Beta)  ریمس  ب یضر

 است: ریز

 ضریب مسیر مسیر مستقیم 

(β\betaβ) 

-t (t آماره

value) 

 سطح معناداری

(P-value) 
 نتیجه 

 ←leftarrow\ ←آموزش و توسعه 

 HRMهای چالش
۰ /۴۲ ۵ /۶۳ ۰ /۰۰۱ 

ترین  تأیید )قوی

 تأثیر(

انگیزش و نگهداشت  

← \leftarrow←  های  چالشHRM 
 تأیید ۰۰۱/ ۰ ۱۸/ ۴ ۳۵/ ۰

 ←leftarrow\ ←جذب و گزینش 

 HRMهای چالش
 تأیید ۰۰۵/ ۰ ۹۲/ ۳ ۲۸/ ۰

هماهنگی و ارتباطات  

← \leftarrow←  های  چالشHRM 
 تأیید ۰۱۸/ ۰ ۵۴/ ۲ ۲۱/ ۰

 ←leftarrow\ ←ارزیابی عملکرد 

 HRMهای چالش
۰ /۱۴ ۱ /۸۹ ۰ /۰۶۴ 

رد )تأثیر معنادار 

 نیست( 
 

اساس ضرا ریتفس • بر  با ضر  ر،یمس   ب ی:  توسعه«  و  »آموزش  بر    ریتأث  نیشتریب  ۰/۴۲  ب یعامل  را 

  ی اب یو نگهداشت« قرار دارد. عامل »ارز  زشیدارد، و پس از آن »انگ  یمنابع انسان  ت یریمد  یهاچالش 

 (. t < 1.96نشان نداد ) یمعنادار ریعملکرد« تأث 

 (: Friedman Test) دمنیفر یبندآزمون رتبه  جینتا. ۳

 ر یبه شرح ز  SPSS  یخروج   جی اجرا شد. نتا  دمنیآزمون فر  شده،یی شناسا  یهازچالش یر  یبندت یاولو  یبرا

 است:

 ۱۸۰ (N) :تعداد   



 
   Chi-Square: ۴۵2/2۳  

 ۴ :(df) درجه آزادی    

 000/۰ :(Asymp. Sig)  یسطح معنادار   

 (:Mean Rank) نیانگی م یبندجدول رتبه

 اولویت  میانگین رتبه گویه )چالش( 

 ۱ ۳۲/ ۴ کمبود زمان کافی برای آموزش تخصصی داوطلبان

 ۲ ۸۵/ ۳ ریزش ناگهانی نیروهای داوطلب در حین رویداد

 ۳ ۱۴/ ۳ های فردی با وظایف محولهعدم تطابق مهارت

 ۴ ۴۵/ ۲ ایرسانی لحظه های ارتباطی و اطلاعضعف در سیستم

 ۵ ۲۴/ ۱ ابهام در شرح وظایف به دلیل تغییرات برنامه 

آزمون فرریتفس • برا   دهدینشان م  دمنی:  »کمبود زمان  د  نیترآموزش« مهم   یکه  از    دگاه یچالش 

 دهندگان است.پاسخ 

 (:Model Fitهای برازش مدل ). شاخص ۴

 محاسبه شد:  GOFبرای بررسی کیفیت کلی مدل ساختاری، شاخص  

• GOF= AVE×R2 =0.60×0.55 =0.57 

قوی   ۳۶/۰برازش بسیار قوی مدل کلی پژوهش است )مقادیر بالای  دهندهنشان  ۵۷/۰مقدار  تفسیر: •

بوده   ۰۸/۰به دست آمد که کمتر از  ۰۶۸/۰برابر با  SRMRشوند(. همچنین شاخص محسوب می 

 کند.و برازش مناسب مدل را تأیید می

 یریگجه یبحث و نت 

در   یانسان  هیسرما   ت یر یمد  یهای دگی چیروشن از پ  ی ریپژوهش، تصو  نیحاصل از ا  یهاداده   قیعم  لیتحل

پژوهش که با استفاده    ی آمار  یهاافته ی.  دهدی مدت ارائه مکوتاه   یورزش  یدادهای و پرشتاب رو  داری بستر ناپا

 یهااست که چالش  ت ی واقع  نیا  کنندهنییبه دست آمد، تب  دمنیو آزمون فر  یمعادلات ساختار  یسازاز مدل 

داشته و عمدتاً تحت   یدائم  یهامتفاوت از سازمان   یتیموقت، ماه   یهاسازمان   ن یدر ا  یمنابع انسان  ت یریمد

 ر یتأث ب یضر نیمطالعه که با بالاتر نیا افتهی نیترکار قرار دارند. برجسته  یروین  یفشار زمان و ناهمگون ریتأث



 

 هی همسو با نظر  جهینت  نیشد، چالش »آموزش و توسعه« است. ا   مشخص   دمنی و رتبه نخست در آزمون فر

 دادها، یرو  یدر برگزار  یکه گلوگاه اصل  دهدی( نشان مPulsating Organizationsتندپا )  یهاسازمان 

انتقال سر  یناتوان ن  عی در  به  مهارت  اجرا   یزمان  یاست. در واقع، فشردگ   دیجد  یروهایدانش و  از   یمانع 

چندماهه را در چند   یآموزش   یهامجبورند دوره  رانیو مد  شودیاستاندارد م  یسازمان  یریپذعه جام  یندهایفرآ

  ت یفیو کاهش ک  روهاینشان داد، منجر به عدم تسلط ن  جی طور که نتاامر، همان  نیساعت خلاصه کنند که ا

 .گرددی خدمات م

در   روها«ین  یناگهان  زشیچالش »ر  یریو نگهداشت« و قرارگ  زشیمؤلفه »انگ  یبالا   یمعنادار  گر،ید  یسو  از

اولو دوم  کارکنان   رانیمد  انیم  ی روان  یقراردادها  یشکنندگ  انگریب  ها،ت یرتبه  برخلاف  است.  داوطلبان  و 

مدت به  کوتاه  یدادهایدر رو لب داوط  یروهای ن شوند،ی م ت یهدا یشغل ت یو امن یمال یهازه یکه با انگ یرسم

 یاز آن است که وقت  یحاک  هاافته یهستند.    دادیحاکم بر رو  یو جو روان  یالحظه   اتی تجرب  ریشدت تحت تأث

  ه یاول  زهیانگ  شوند،یدچار ضعف م  یتیحما  یهاستمی و س  رسدی به اوج م  یبرگزار  یدر روزها  یفشار کار

باشد. نکته    ییاجرا  اتیکننده عملفلج   تواندیکه م  یاده یپد  ابد؛ییم  شیرنگ باخته و نرخ ترک خدمت افزا

 افتهی  نیبود. ا   یکل  یهاعملکرد« بر چالش   یابی»ارز  ریتأث  یآمار  یپژوهش، عدم معنادار  نیقابل تأمل در ا

چندروزه،   دادیرو کی یِو بحران جانیشود که در اتمسفر پره  ریمعنا تفس نیبد تواندی م ،یاما منطق رمنتظرهیغ

.  دهدیجهت م  رییممکن« تغ  مت یبه هر ق  فیوظا  ل یعملکرد« به سمت »تکم  قیدق  یابی از »ارز  رانیمد  رکزتم

که   شودیامر باعث م  ن یو هم  ابدییم  ت یبر اصلاح عملکرد اولو  یاتیعمل  یمدت، بقادر کوتاه  ،یبه عبارت

 ادراک نشود. ی چالش اصل کیعنوان به  ،یاب یارز یهاستم یضعف در س

 ت یریمد  یسنت  یهاکه مدل   شودیرهنمون م  جهینت  نی پژوهش به ا  ن یا  یفیو ک  یکم  جینتا  یبندجمع   ت،ینها  در

  یی کارا  یورزش  یدادهای مراتب خشک استوارند، در روبلندمدت و سلسله   یزیرکه بر ثبات، برنامه   یمنابع انسان

 ی کرد یچابک« است؛ رو  یمنابع انسان  ت یری»مد   کردی گذار به رو  ازمندیعرصه ن  نی در ا  ت یلازم را ندارند. موفق

فرآ آن  در  »تطب   نشیگز   یندهایکه  اساس  م  « ی ریپذقیبر  »مآموزش  رد،یگی فرد صورت  به صورت   کرویها 

 یو معنو  یآن  یهابر پاداش  یزشیانگ  یهاستم یو س  شوندیکار ارائه م  ن یخرد( و در ح   یریادگ ی)  نگ«یلرن

بنابرا ا  یبرا  یورزش  یدادهایرو  رانی مد  ن،یمتمرکز هستند.  بر  باچالش  نیغلبه  از    یاستراتژ  دیها  را  خود 

  ی روهاین  یتجربه مثبت برا  کیتنها با خلق    رایدهند، ز  رییتجربه کارکنان« تغ  ت ی ری کارکنان« به »مد  ت یری »مد

 کرد. نیتضم یاتیفشرده و ح  یها را در آن بازه زمانو عملکرد آن  یوفادار توانی است که م ییاجرا
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